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En este documento podra ver el programa completo del curso.

Introduccion al curso (Dr. Josep Gomez Jiménez).

Primer bloque didactico
Bases conceptuales del triaje estructurado basado en el Programa de Ayuda al Triaje (web_e-
PAT v4): El Model Andorra de Triatge (MAT) y el Sistema Espafiol de Triaje (SET)

12 Unidad didactica : Breve historia del triaje de urgencias y emergencias:
1.1. El triaje militar en los siglos XIX y XX
1.2. El triaje de multiples victimas y catastrofe.
1.3. El triaje en los servicios de urgencias y emergencias.

1.4. El Modelo Andorrano de Triaje (MAT) y el Sistema Espafiol de Triaje (SET).

22 Unidad didactica : Terminologia basica:

2.1. Concepto de gravedad.

2.2. Concepto de urgencia.

2.3. Concepto de complejidad.

2.4. Concepto de triaje

2.5. Concepto de triaje estructurado.

2.6. Concepto de calidad asistencial.

32 Unidad didactica : El triaje como ciencia en el siglo XXI:
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3.1. Aplicacion del método y la evidencia cientifica a los sistemas de triaje de urgencias
y emergencias.

3.2. Fiabilidad de un sistema de triaje estructurado.

3.3. Utilidad de un sistema de triaje estructurado.

3.4. Relevancia de un sistema de triaje estructurado.

3.5. Validez de un sistema de triaje estructurado.

3.6. Aplicabilidad de un sistema de triaje estructurado.

42 Unidad didactica : El triaje estructurado basado en el web_e-PAT v4:

4.1. Principios del sistema de triaje.
4.2. Objetivos del sistema de triaje.

4.3. Aspectos legales.

52 Unidad didactica : Abordaje de la calidad en los servicios de urgencias y emergencias:

5.1. Situacién actual de los servicios de urgencias y emergencias en Espafia.

5.2. Propuestas de mejora.

5.3. Aportaciones del sistema de triaje a la mejora de los servicios de Urgencias en
Espana.

5.4. Aspectos de seguridad clinica vinculados al triaje estructurado.

62 Unidad didactica : Objetivos de un sistema de triaje estructurado:

6.1. Mejora de la calidad asistencial.
6.2. Control del riesgo y mejora de la eficiencia.
6.3. Mejora de la continuidad asistencial y de las interrelaciones entre los diferentes

niveles asistenciales.

Segundo bloque didactico
El sistema de triaje basado en el web_e-PAT v4 como herramienta de mejora de la asistencia a

las urgencias y emergencias.

72 Unidad didactica : El triaje como centro de la asistencia en urgencias y emergencias:
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82 Unidad didactica : Objetivos de calidad del triaje estructurado basado en el web_e-PAT v4:

8.1. Concepto de indicador de calidad.
8.2. Indicadores de calidad propios del sistema de triaje

8.3. Otros indicadores de calidad influenciados por el sistema de triaje.

92 Unidad didactica : Fiabilidad, validez, utilidad, relevancia y aplicabilidad:

9.1. Relacion entre el nivel de urgencia y el tiempo de estancia en urgencias
9.2. Relacién entre el nivel de urgencia y el indice de ingreso.
9.3. Relacién entre el nivel de urgencia y el consumo de recursos.

9.4. Relacién entre el nivel de urgencia y otros sustitutos de gravedad.

102 Unidad didactica : Analisis de la casuistica (case-mix):

10.1. Concepto de huella digital.
10.2. Andlisis de casuistica en base al nivel de urgencia.

10.3. Constructo tedrico de la urgencia en base al triaje estructurado.

112 Unidad didactica : Comparacion con estandares (Benchmarking):

11.1. Conjunto minimo basico de datos asistenciales de urgencias (CMBDU).
11.1.1. Variables de filiacion y registro (administrativas).

11.1.2. Variables de triagje.

11.1.3. Variables asistenciales.

11.1.4. Variables de alta.

11.2. Programa de mejora continua de la calidad (Continuous Quality Improvement:
CQl).

11.3. Comparacion con estandares: Benchmarking

122 Unidad didactica : Aportaciones del sistema de triaje a la gestion de motivos de consulta

en urgencias:
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12.1. La clasificacion de los motivos de consulta del sistema de triaje.
12.2. Relacion con la clasificacion internacional de Enfermedades (CIE).

12.3. El sistema de triaje como instrumento de control epidemioldgico.

Tercer bloque didactico

Mejoras estructurales y funcionales de los servicios de urgencias en base al sistema de triaje:

132 Unidad didactica : El sistema de triaje como motor de la mejora continua de la calidad:

13.1. El ciclo de metodologia Shewhart o circulo de Deming: El ciclo de gestion PDCA.
13.2. Instrumentos basicos para la mejora continua de la calidad en base al sistema de
triaje.

13.3. Necesidades basicas de implantacién del sistema de triaje.

13.4. La comision de triaje como comision de calidad de los servicios de urgencias.

142 Unidad didactica : Mejoras estructurales en base al sistema de triaje:

14.1. La unidad de triaje.
14.2. Ubicacion de la/s unidad/es de triaje.
14.3. Dotacién técnica de la unidad de triaje.

14.4. El trigje del paciente encamado.

152 Unidad didactica : Gestidn de recursos en base al sistema de triaje

15.1. Dotacion de personal en la/s unidad/es de triaje.
15.2. La enfermera como profesional de triaje.

15.3. Soporte médico al triaje estructurado.
162 Unidad didactica : Mejora de los flujos asistenciales:
16.1. Gestion de flujos asistenciales en base al sistema de triaje.

16.2. Adaptacién de la dinamica de los servicios de urgencias a la nueva filosofia de

trabajo.

172 Unidad didactica : Mejora de las funciones y circuitos asistenciales:
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17.1. El triaje como proceso de aprendizaje.

17.2. El sistema de triaje como motor de la mejora profesional de enfermeria.
17.3. Mejora de la relacién interprofesional en urgencias.

17.4. El sistema de triaje como herramienta de control de la asistencia médica en

urgencias.

182 Unidad didactica : Aplicaciones indirectas del sistema de triaje:

18.1. Mejora del conocimiento y gestion global de los servicios de urgencias.

192 Unidad didactica : Modalidades adaptativas del triaje. Dinamicas multidisciplinares:

19.1. Triaje avanzado
19.2. Gestion de sala rapidas (“fast-tracking”)
19.3. Triaje multidisciplinar.

19.4. Derivacién de pacientes.

202 Unidad didactica : Progreso de la implantacion del triaje estructurado basado en el web_e-

PAT en Espania.

Cuarto bloque didactico

Bases Conceptuales del programa de ayuda al triaje (web_e-PAT)

212 Unidad didactica : Gestién informatica del triaje:

21.1. Registro de triaje.

21.2. Sistemas de control de pacientes (“tracking systems”).
21.3. Lareevaluacion.

21.4. El sobretriaje.

222 Unidad didactica : El web-e-PAT como herramienta docente y homogeneizadora del triaje:

22.1. ¢ Por qué un sistema de triaje informatizado?
22.2. Funciones y objetivos del web_e-PAT.

22.3. Dindmica de mejora del web_e-PAT: Un instrumento vivo y en continua mejora.
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232 Unidad didactica : Nuevo abordaje clinico del triaje basado en el web_e-PAT v4:

23.1. Eliminacién del concepto de sintoma guia.

23.2. Eliminacién del concepto de categoria sintomatica en el triaje. La clasificacién en
base a sintomas y signos en la nueva version del web_e-PAT.

23.3. Eliminacion del concepto de discriminante.

23.2. Clasificaciéon de motivos de consulta normalizada.

242 Unidad didactica : Estandarizacion de motivos de consulta:

24.1. Clasificacién de motivos de consulta en el web_e-PAT v4

24.2. Relaciones entre los motivos de consulta y las categorias sintomaticas.

252 Unidad didactica: Abordaje del paciente que requiere reanimacion, contenciéon o ayuda al

parto (Niveles I).

262 Unidad didactica : Evaluacion del estado general:

26.1. Signos y constantes vitales.
26.2. Abordaje del dolor en el triaje.

26.3. Abordaje del estado emocional

272 Unidad didactica : Evaluacion del riesgo y escalas de gravedad:

27.1. Evaluacion del riesgo en el triaje basado en el web-e-PAT v4.

27.2. Descripcion de las diferentes escalas de gravedad incorporadas al web_e-PAT.

28° Unidad didactica : Categorizacion sintomatica del nuevo web_e-PAT.

29° Unidad didactica : El triaje pediatrico.
29.1. Estado actual del triaje estructurado pediatrico.

29.2. El proceso de transformacion y validacion de la escala pediatrica del web_e-PAT
v4.

29.3. Abordaje del nifio en el trigje.
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29.4. La escala pediatrica del web_e-PAT v4.

302 Unidad didactica : Evaluacion

30.1. Examen practico.

30.2. Examen tedrico.
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